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Klagomalshantering pa Martinskolan, Lilla
Martinskolan och Martingarden

Vikten av klagomal

Klagomal ar viktiga for oss. Pa Martinskolan, Lilla Martinskolan och Martingarden arbetar vi
standigt med att utveckla verksamheten. Genom att ta emot och systematisera klagomal far
vi information om var vi brister och kan ratta till fel, forbattra verksamheten och 6ka
fortroendet for var organisation.

Fordelar med en effektiv klagomalshantering

o Dialog och paverkan: Barn/elever och vardnadshavare far komma till tals och
paverka fragor som beror dem.

e Snabb problemhantering: Problem och missuppfattningar kan redas ut direkt.

e Lirdomar och forbattringar: Vi lar oss av misstag och kan férbattra verksamhetens
kvalitet.

o Feedback pa det positiva: Vi far veta nar vara insatser uppfattas positivt.

o Okat fértroende: En bra klagomalshantering dkar fortroendet for var verksamhet och
organisation.

Vad &r ett klagomal?

Dialoger som dagligen férs med personal eller rektor handlar ofta om att barn/elever och
vardnadshavare vill ha klarhet och mer information. Detta &r inte klagomal. Ett klagomal
avser istallet en upplevd brist eller missforhallande enligt skollagen eller andra
styrdokument.

Exempel pa klagomal

e Trygghet och tillsyn

e Studiero

e Undervisningens kvalitet

e Betygssattning

e Stodinsatser

e Personalens bemdtande och kommunikation
e Arbetsmilj6 eller lokalfragor

e Brister i organisation eller arbetssatt

e Enskilt barns/elevs situation



Sa har lamnar du ett klagomal

Innehall i klagomalet
e Rubricera garna med “klagomal”.
e Beskriv orsaken till ditt missndje och vilken forandring du 6nskar, garna med
konkreta exempel.
e Om du haft dialog med personal eller rektor, inkludera resultatet av denna dialog.

e Ange barnets namn, enhet, samt klass eller avdelning.
e Ditt namn och kontaktuppgifter (om du 6nskar aterkoppling).

Satt att lamna klagomal
e E-post: Se kontaktuppgifter nedan.
e Brevlada: Brevlada vid Martinskolans expedition (Munstycksvagen 18).

e Muntligt: | undantagsfall. Den mottagande personalen sammanfattar da klagomalet i
en tjansteanteckning.

Process for att lamna klagomal

1. Kontakta larare eller annan personal

Vid klagomal pa forskolan, fritidshemmet eller skolan bor du forst vanda dig till personalen.
Om problemet ar allvarligt eller inte atgardas, kontakta rektor.

Kontaktuppgifter: fornamn.efternamn@martinskolan.se

2. Kontakta rektor

Prata med rektor om ditt klagomal. Rektor ansvarar for att leda den inre verksamheten och
besluta i barn- och elevarenden. Om du fortfarande ar missnojd efter kontakt med rektor,
kontakta huvudmannen.

Kontaktuppgifter:

o Rektor skola: rektor@martinskolan.se
e Rektor forskola: martingarden@martinskolan.se

3. Kontakta huvudmannen

Om problemet inte atgardas av personal eller rektor, kontakta huvudmannen (styrelsen).
Huvudmannen ansvarar for klagomalshanteringen och vidtar atgarder enligt skollagens krav.



Kontaktuppgifter: klagomal@martinskolan.se

Vad hander efter att du lamnat ett klagomal?

o Aterkoppling: Du far en bekriftelse pd mottaget klagomal inom 48 timmar.

e Bedodmning: Rektor eller huvudman bedomer om klagomalet &ar en informationsfraga
eller kraver utredning.

e Utredning: Vid behov genomfors en utredning dar du kan delta genom mote eller
intervju.

e Svar: Du far skriftligt svar nar utredningen ar avslutad. Om utredningen tar langre an
30 dagar, meddelas orsaken.

Vid fragor om klagomalshanteringen

Kontakta rektor eller huvudmannen enligt ovan angivna kontaktuppgifter.

Om du inte ar n6jd med huvudmannens hantering

Vid missndje med huvudmannens hantering kan du anmala till ansvarig tillsynsmyndighet:

e Grundskola, grundsarskola och fritidshem: Skolinspektionen
e Forskola: Stockholms stad

Kontaktuppgifter

Skolinspektionen

Box 23069

104 35 Stockholm

skolinspektionen @skolinspektionen.se
www.skolinspektionen.se

Stockholm stad

Skicka ifylld anmalningsblankett nedan till forskoleférvaltningen pa
adress anmalan@edu.stockholm.se.

Anmalan mot forskola eller pedagogisk omsorg (pdf)




